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各言語版
かくげんごばん

の「相談員
そうだんいん

コーナー日本語
に ほ ん ご

訳
やく

」を紹介
しょうかい

します。 

2024年度
ね ん ど

Vol.2 のテーマ 

：仙台
せんだい

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターで働
はたら

いてみて思
おも

うこと 

英語
え い ご

                      （相談員
そうだんいん

E） 

ここだけの話
はなし

ですが、職員
しょくいん

の間
あいだ

では「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター」のことを「タブセン」

と言
い

えば通
つう

じます。なんでも略
りゃく

す J K
ジェイケー

（女子
じ ょ し

高生
こうせい

）の文化
ぶ ん か

から影響
えいきょう

を受
う

けているので

しょうか。 

次
つぎ

ご来館
らいかん

の時
とき

、職員
しょくいん

にぜひ使
つか

ってみてください。 

やはり日本
に ほ ん

に住
す

む外国人
がいこくじん

は、こうした耳慣
み み な

れない単語
た ん ご

にぶつかることが多
おお

くあります。 

私
わたし

は多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターで働
はたら

いてみて、外国人
がいこくじん

の多
おお

くの悩
なや

みが言葉
こ と ば

の壁
かべ

が原因
げんいん

である

ことに改
あらた

めて気
き

づかされました。 

センターの大
おお

きな仕事
し ご と

の一
ひと

つはその壁
かべ

を越
こ

えるためのハシゴになることです。 

私
わたし

はいま言葉
こ と ば

の支援
し え ん

をする側
がわ

だと言
い

っても、日本
に ほ ん

に来
き

て間
ま

もない頃
ころ

、制度
せ い ど

や用語
よ う ご

、対応
たいおう

に必要
ひつよう

な敬語
け い ご

について本当
ほんとう

に知
し

りませんでした。そういう状 況
じょうきょう

では、ハシゴになるのが

かなりハードな任務
に ん む

でした。 

その中
なか

で、特
とく

にハードモードだったのは、「専門
せんもん

相談会
そうだんかい

」というものです。専門
せんもん

相談会
そうだんかい

では、私
わたし

が通訳
つうやく

で相談者
そうだんしゃ

と専門
せんもん

機関
き か ん

の間
あいだ

に入
はい

ります。様々
さまざま

な専門
せんもん

機関
き か ん

との相談会
そうだんかい

があり

ますが、私
わたし

はもちろん、税理士
ぜ い り し

でも弁護士
べ ん ご し

でもないので、用語
よ う ご

や制度
せ い ど

の予習
よしゅう

がいつも欠
か

かせません。 

最初
さいしょ

、とにかく覚
おぼ

えたての専門用語
せんもんようご

をぎこちなく話
はなし

に織
お

り込
こ

んでなんとか乗
の

り越
こ

えて

きましたが、終
お

わるたびに「あそこがだめだったな…ここが悪
わる

かったな…」とひとり反省
はんせい

会
かい

に陥
おちい

っていました。毎回
まいかい

そこから私
わたし

を救
すく

いだした言葉
こ と ば

は、相談者
そうだんしゃ

からの「ありがとう。

助
たす

かった！」でした。  

私
わたし

は今
いま

でも言葉
こ と ば

の壁
かべ

に繰
く

り返
かえ

し高速
こうそく

衝突
しょうとつ

するような毎日
まいにち

ですが、この仕事
し ご と

で同
おな

じ

境遇
きょうぐう

の外国人
がいこくじん

の力
ちから

になることにとてもやりがいを感
かん

じています。そのため、もっと丈夫
じょうぶ

なハシゴになるよう、これからも頑張
が ん ば

っていきたいと思
おも

います。  

それでは、また『タブセン』で！ 

中国語
ちゅうごくご

                     （相談員
そうだんいん

I） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セセンター相談員
そうだんいん

セの仕事
し ご と

セを引
ひ

セき受
う

セけたのは２年前
ねんまえ

セですが、SenTIA
セ ン テ ィ ア

セとのご縁
えん

は前身
ぜんしん

のSIRA
サ イ ラ

セ（仙台
せんだい

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

）時代
じ だ い

からの２０数年前
すうねんまえ

になります。当時
と う じ

は仙台
せんだい

に引
ひ

っ越
こ

してきて間
ま

もなく、宮城県
みやぎけん

沖
おき

地震
じ し ん

が近
ちか

いうちに高
たか

い確率
かくりつ

で発生
はっせい

すると聞
き

き、いざとい

う時
とき

に家族
か ぞ く

を守
まも

るため、町内
ちょうない

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に幼稚
よ う ち

園児
え ん じ

の息子
む す こ

二人
ふ た り

を連
つ

れて参加
さ ん か

しました。

その時
とき

、中国人
ちゅうごくじん

留学生
りゅうがくせい

も大勢
おおぜい

参加
さ ん か

していて、日本語
に ほ ん ご

の説明
せつめい

の分
わ

からない留学生
りゅうがくせい

に思
おも

わず
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通訳
つうやく

してあげました。その後
ご

、留学生
りゅうがくせい

を引率
いんそつ

したSIRA
サ イ ラ

スタッフから災害
さいがい

時
じ

言語
げ ん ご

ボランテ

ィアのことを聞
き

き、即
そく

登録
とうろく

しました。      

災害
さいがい

時
じ

言語
げ ん ご

セボランティアに登録
とうろく

セしてからは、国際
こくさい

セセンターによく訪
たず

セねるようになりま

した。交流
こうりゅう

コーナーの研修室
けんしゅうしつ

での研修会
けんしゅうかい

や交流
こうりゅう

イベントの参加
さ ん か

、留学生
りゅうがくせい

のための防災
ぼうさい

研修会
けんしゅうかい

での通訳
つうやく

、地球
ちきゅう

フェスタで皆
みな

さんとステージでの演出
えんしゅつ

など、沢山
たくさん

の思
おも

い出
で

が、こ

の場所
ば し ょ

に詰
つ

まっています。東日本
ひがしにほん

大震災
だいしんさい

の時
とき

、交流
こうりゅう

コーナーに災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センタ

ーが立
た

ち上
あ

げられ、翌朝
よくあさ

駆
か

けつけたところ、交流
こうりゅう

コーナーはいつもの雰囲気
ふ ん い き

とはガラッ

と変
か

わっていました。非常
ひじょう

電源
でんげん

を使
つか

った薄暗
うすくら

がりのなか、SIRA
サ イ ラ

スタッフや他
ほか

のボランテ

ィアの方々
かたがた

と共
とも

に被災者
ひさいしゃ

安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

の電話
で ん わ

を受
う

けたり、避難所
ひなんじょ

に出向
で む

いたり、ラジオ局
きょく

に

多言語
た げ ん ご

放送
ほうそう

セに向
む

セかったりしていました。これも国際
こくさい

セセンターでの忘
わす

セれられない思
おも

セい出
で

セと

なりました。 

震災
しんさい

後
ご

、国際
こくさい

センターに立
た

ち寄
よ

る機会
き か い

が少
すく

なくなりましたが、２年前
ねんまえ

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セ

ンターの相談員
そうだんいん

になって、また国際
こくさい

センターに通
かよ

うことになりました。広瀬
ひ ろ せ

川
がわ

と国際
こくさい

セン

ター近辺
きんぺん

の景色
け し き

がとても素敵
す て き

で、四季
し き

の変化
へ ん か

を楽
たの

しみながらウォーキング出勤
しゅっきん

するのが、

月
つき

２～３回
かい

の楽
たの

しみです。多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターが国際
こくさい

センターから移転
い て ん

すると聞
き

いた時
とき

、

寂
さび

しい気持
き も

ちが湧
わ

いてきましたが、国際
こくさい

センターと緑彩館
りょくさいかん

を含
ふく

む青葉山
あおばやま

公園
こうえん

周辺
しゅうへん

が今後
こ ん ご

大
おお

きく変
か

わるそうで、休日
きゅうじつ

にまたこの辺
あたり

を訪
たず

ねようと思
おも

っています。 

韓国語
かんこくご

                     （相談員
そうだんいん

Y） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターで相談員
そうだんいん

として仕事
し ご と

をしていると、仙台
せんだい

で生活
せいかつ

しているたくさん

の外国人
がいこくじん

の文化
ぶ ん か

や言語
げ ん ご

などに接
せっ

する機会
き か い

がたくさんあります。私
わたし

が思
おも

ったよりも、仙台
せんだい

には世界
せ か い

の色々
いろいろ

な国
くに

から様々
さまざま

な理由
り ゆ う

で日本
に ほ ん

に来
き

ている外国人
がいこくじん

がたくさんいることに驚
おどろ

きました。以前
い ぜ ん

より私
わたし

の世界
せ か い

が広
ひろ

がったと思
おも

います。 

そして、生活
せいかつ

の中
なか

で経験
けいけん

するトラブルや悩
なや

みなどを一緒
いっしょ

に話
はな

しながら、私
わたし

が日本
に ほ ん

に来
き

たばかりのときのことを思
おも

い出
だ

しました。例
たと

えば、私
わたし

が日本
に ほ ん

に来
き

てすぐ、ゴミを指定
し て い

日
び

の前夜
ぜ ん や

に出
だ

してしまって、次
つぎ

の日
ひ

カラスや猫
ねこ

のせいで大変
たいへん

なことになっていたことがあ

りました。そのときのことを、粗大
そ だ い

ごみの捨
す

て方
かた

を外国人
がいこくじん

相談者
そうだんしゃ

に案内
あんない

しながら、思
おも

い出
だ

しました。事前
じ ぜ ん

にゴミ捨
す

てのルールを知
し

っていたら良
よ

かったと思
おも

いました。 

あと、自分
じ ぶ ん

が日本語
に ほ ん ご

ができなくて制限
せいげん

がたくさんあったときのことを考
かんが

えると、日本
に ほ ん

語
ご

教室
きょうしつ

の情報
じょうほう

は外国人
がいこくじん

にとってすごく大事
だ い じ

な情報
じょうほう

だと常
つね

に感
かん

じます。 

もちろん、弁護士
べ ん ご し

、税理士
ぜ い り し

などの専門家
せんもんか

への相談
そうだん

もありました。困
こま

っているときこそ、

誰
だれ

かが話
はなし

を聞
き

いて、一緒
いっしょ

に解決
かいけつ

方法
ほうほう

を考
かんが

えてくれるのは本当
ほんとう

に心強
こころづよ

いと思
おも

います。 

これから場所
ば し ょ

は変
か

わりますが、外国人
がいこくじん

が暮
く

らしやすい仙台
せんだい

になるようにお手伝
て つ だ

いして

いけるように頑張
が ん ば

ります。 

ベトナム語
ご

                   （相談員
そうだんいん

NB） 

私
わたし

は２０２４年
ねん

の 8月
がつ

にベトナム語
ご

相談員
そうだんいん

として、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターで働
はたら

き始
はじ

め
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ました。最初
さいしょ

は、相談員
そうだんいん

の仕事
し ご と

はただ相談
そうだん

に乗
の

るだけだと思
おも

っていましたが、働
はたら

いてみ

たところ、相談
そうだん

だけではなく、翻訳
ほんやく

やセンター内
ない

の様々
さまざま

な業務
ぎょうむ

もすることを知
し

りました。

メインの役割
やくわり

はベトナム語
ご

相談員
そうだんいん

なので、基本的
きほんてき

にはベトナム人
じん

の方
かた

からの相談
そうだん

を受
う

け

ることが多
おお

いと予想
よ そ う

していましたが、実際
じっさい

にはベトナム人
じん

からの相談
そうだん

はそれほど多
おお

くは

ないと感
かん

じています。代
が

わりに、来館
らいかん

された方
かた

に対
たい

して、英語
え い ご

や日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

することが

多
おお

くあります。この仕事
し ご と

を通
つう

じて、日本語
に ほ ん ご

の多様
た よ う

な表現
ひょうげん

やスタイルを知
し

ることができ、

とても楽
たの

しいと感
かん

じています。特
とく

に、日本語
に ほ ん ご

を少
すこ

ししか話
はな

せない方
かた

に対
たい

しては、やさしい

日本語
に ほ ん ご

でゆっくり話
はな

すことが大切
たいせつ

だと分
わ

かりました。私
わたし

は普段
ふ だ ん

、母語
ぼ ご

でも日本語
に ほ ん ご

でも

早口
はやくち

で話
はな

してしまうため、ここで働
はたら

くことが、私
わたし

自身
じ し ん

の話
はな

すスピードを落
お

とす練習
れんしゅう

に

もなっています。また翻訳
ほんやく

の業務
ぎょうむ

では、日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

することが難
むずか

しいのはもちろんで

すが、それを正確
せいかく

にわかりやすいベトナム語
ご

に翻訳
ほんやく

することは、日本語
に ほ ん ご

そのものよりも

難
むずか

しいと感
かん

じました。相談員
そうだんいん

としての勤務
き ん む

経験
けいけん

はまだ浅
あさ

いですが、今後
こ ん ご

も努力
どりょく

していき

たいと思
おも

います。 

ネパール語
ご

                   （相談員
そうだんいん

B） 

私
わたし

が日本
に ほ ん

に来
き

た時
とき

、私
わたし

の日本語
に ほ ん ご

が不十分
ふじゅうぶん

だったのでとても不安
ふ あ ん

でした。しばらく経
た

っ

て、知
し

り合
あ

いから国際
こくさい

センター（交流
こうりゅう

コーナー）のことを知
し

り、そこに行
い

けば困
こま

ってい

ることを相談
そうだん

できる事
こと

を知
し

りました。当時
と う じ

は、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターではなく国際
こくさい

センタ

ー（交流
こうりゅう

コーナー）として知
し

られていました。さみしく感
かん

じた時
とき

には必
かなら

ずここへ来
き

てい

たので、何度
な ん ど

も利用
り よ う

しました。多言語
た げ ん ご

の小説
しょうせつ

や雑誌
ざ っ し

、本
ほん

もありました。その当時
と う じ

は、今
いま

みたいにすぐに情報
じょうほう

を理解
り か い

することができなかったので、国際
こくさい

センターに行
い

って、職員
しょくいん

に聞
き

いたり、情報
じょうほう

をもらったりしていました。また、児童室
じどうしつ

もあったので、子供
こ ど も

たちも

連
つ

れて来
き

て遊
あそ

ばせたりしていました。国際
こくさい

センターが楽
たの

しくて、子供
こ ど も

が家
いえ

に帰
かえ

る時
とき

に泣
な

い

たりしていたこともありました。私
わたし

もここに来
く

ると嫌
いや

なこと忘
わす

れて、落
お

ち着
つ

ける場所
ば し ょ

で、

私
わたし

にとっては、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターはなくてはならない存在
そんざい

です。 

いま私
わたし

は多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターで相談員
そうだんいん

として働
はたら

いています。最初
さいしょ

は仕事
し ご と

を上手
う ま

くで

きるかどうかとても不安
ふ あ ん

でしたが、分
わ

からないことは他
ほか

の職員
しょくいん

に聞
き

いたり、アドバイス

を受
う

けたりしてきました。色々
いろいろ

な相談
そうだん

を受
う

けてきましたが、相談者
そうだんしゃ

が相談
そうだん

後
ご

に納得
なっとく

して帰
かえ

ると、私
わたし

もやりがいを感
かん

じました。相談員
そうだんいん

になってから、私
わたし

が相談者
そうだんしゃ

だった時
とき

にはわか

らなかったことをたくさん知
し

ることができました。土日
ど に ち

祝
しゅく

も相談
そうだん

できるのは、外国人
がいこくじん

に

とっては本当
ほんとう

にありがたいと思
おも

います。多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターが国際
こくさい

センターのなかから

他
ほか

の場所
ば し ょ

へ引
ひ

っ越
こ

すことで私
わたし

は寂
さび

しい気持
き も

ちになりますが、国際
こくさい

センターに「本当
ほんとう

にあ

りがとうございました！」と言
い

いたいです。 
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