
14 квітня 2022 рік 

Міграційна служба Японії 

 

 

 

 

Інформація для осіб, які прибули до Японії, 

 рятуючись від загрози життю і здоров’ю. 

 

1. Якщо у вас виникатимуть проблеми в Японії, телефонуйте за наступним номером. 

○Консультація по телефону（Довідкова службаFRESC） 

Номер телефону：0120-76-2029  (Безкоштовий) 

Години роботи：з 9.00 до 20.00 (будні дні) 

            з 9.00 до 17.00（субота, неділя, свята） 

Сайт： https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html*Якщо у вас 

виникли запитання щодо цього листа, будь ласка, телефонуйте за номером 

довідкової служби FRESC.  

 

2. Міграційна служба приймає заяви від осіб для отримання дозволу зміни статусу 

проживання на "Особливі види діяльності (1 рік)", що дозволить вам працювати. 

Якщо ви хочете змінити його, зателефонуйте до довідкової служби FRESC за 

телефоном, наведеним вище. 

 

3. Міграційна служба надсилатиме вам корисну інформацію електронною поштою.  

Будь ласка, повідомте нам особисту адресу електронної пошти. 

Будь ласка, повідомте нас, про відомості, які ви вважаєте, що міграційна 

служба повинна повідомити Посольство України в Токіо.  

○Адреса електронної пошти：ukraine_support@i.moj.go.jp 

В листі, який ви надішлете електронною поштою до міграційної служби 

напишіть: 

(1) Ім'я, стать, дата народження, номер телефону та адресу електронної 

пошти. 

(2) Чи можна передати всі дані, які перераховані в пункті (1) до Посольства 

України в Токіо та вашу адресу електронної пошти, 

 

4. Ми надсилатимемо вам матеріали, які допоможуть вам у вашому житті в Японії. 



Будь ласка, читайте їх. Ми продовжуватимемо надсилати вам корисні матеріали. 

(1) Повідомлення про допомогу Фонду Nippon Foundation евакуйованим особам з 

України 

(2)   Брошура про правила безпеки від поліції 

 



令和４年４月１４日

出 入 国在 留管理庁
しゆつにゆうこくざいりゆうかんりちよう

命 が危ないためウクライナから日本に来た皆様へ
いのち あぶ に ほ ん き みなさま

１ 日本で困ったときは、次のところに電話してください。
に ほ ん こま つぎ で ん わ

○困ったときの連絡先（ＦＲＥＳＣヘルプデスク）
こま れんらくさき

電話番号：０１２０－７６－２０２９（フリーダイヤル）
で ん わ ばんごう

受付時間：午前９時から午後８時まで（平日）
う け つ け じ か ん ご ぜ ん じ ご ご じ へいじつ

午前９時から午後５時まで（土・日・ 祝 日）
ご ぜ ん じ ご ご じ ど にち しゆく じつ

ＵＲＬ： https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html

※この手紙について質問があるときは、上の
て がみ しつもん うえ

ＦＲＥＳＣヘルプデスクに電話してください。
で ん わ

２ 入 管では、働 ける在 留資格「特定活動（１年）」への変更許可申請
にゆうかん はたら ざいりゆう し か く とくてい かつどう ねん へんこう き よ か しんせい

を受け付けています。変更したい人は上のＦＲＥＳＣヘルプデスクに
う つ へんこう ひと うえ

電話してください。
で ん わ

３ 入 管からメールでみなさんに役立つ情 報を届けます。みなさんの
にゆうかん やく だ じようほう とど

メールアドレスを知らせてください。
し

みなさんが入 管に知らせた情 報を、入 管が東 京にあるウクライ
にゆうかん し じようほう にゆうかん とうきよう

ナ大使館に知らせてもいいと思う人は、教えてください。
た い し か ん し おも ひと おし

○メールアドレスを知らせるところ
し

メールアドレス：ukraine_support@i.moj.go.jp

メールに書くこと：
か

（１）名前、性別、生年月日、電話番号、メールアドレス
な まえ せい べつ せい ねん がつ ぴ でん わ ばん ごう

（２）（１）のこと全部と、この手紙を送った 住 所を、東 京にあ
ぜん ぶ て がみ じゆう しよ とうきよう

るウクライナ大使館に教えてよいか
たい し かん おし

４ みなさんの日本での生活を助ける資 料 を送ります。読んでくださ
に ほん せい かつ たす し りよう おく よ

い。今後も役に立つ資料を送ります。
こ ん ご やく た しりよう おく

（１）日本財団のウクライナ避難民の方への支援のお知らせ
に ほ ん ざいだん ひ な ん み ん かた し え ん し

（２）警 察 庁の防犯パンフレット
けいさつちよう ぼうはん

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html


April 14 ,2022
Immigration Services Agency (ISA)

Information for those who have fled to Japan from Ukraine

１ When you need any assistance in Japan, please call the following number.
○ Foreign Residents Support Center (FRESC) Help Desk

Phone Number : ０１２０－７６－２０２９ (Free Dial)
Office Hours : From 9:00 a.m. to 8:00 p.m.(Weekdays)

From 9:00 a.m. to 5:00 p.m. (Saturdays, Sundays and Holidays)
URL： https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html

※ If you have any question about this letter, please call
the phone number mentioned above.

２ If you want to change your status of residence to "Designated Activity
(One-year)" with work permit, please call FRESC Help Desk.

３ The ISA will send you useful information by e-mail. If you want to receive
e-mail from the ISA, please send e-mail to the following adress.

Also, if you allow us to share the information that you shared with the ISA
with the Ukraine Embassy in Tokyo, please let us know by e-mail.

E-mail Adress : ukraine_support@i.moj.go.jp
Please e-mail the following information :
(1) Name, Gender, Date of birth, Phone number, and e-mail address
(2) Whether or not you allow us to share the all the information of (1) as

well as the address to which we have sent this letter with Ukraine
Embassy in Tokyo.

４ We enclose the useful materials for your life in Japan. We will send further
information to you.
(1) Announcement of Humanitarian Assistance for People Displaced from
Ukraine by the Nippon Foundation
(2) Security leaflet by the National Police Agency

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html


 

ウクライナ避難民の方への渡航費・生活費・住環境整備費支援 

4 月中旬より申請の受付開始 

 

日本財団は、ウクライナから日本に避難して来られるウクライナ国民に対し、渡航費・生活

費を支援いたします。申請開始は 4/14 以降を予定しています。 

 

支援対象 

日本に避難されるウクライナ国民の方で、日本において身元保証人・引き受け先（学校や企

業等）がある方 

 

支援内容 

①渡航費の支援 ：最大 30 万円／1 人 

 ※申請前に既に航空券を手配、もしくは渡航している方も対象となります。 

②生活費の支援 ：年 100 万円／1 人×最長 3 年間 

 ※1 世帯 300 万円上限 

③住環境整備費の支援 ：最大 50 万円／1 戸 

 ※新しい住居に住まわれる方が対象で家具や家電等の購入費を支援 

 

詳細 

 4 月中旬以降申請を開始する予定です。 

 申請開始は以下の Web サイトでご案内します。 

https://www.nippon-foundation.or.jp/who/news/pr/2022/20220328-

69066.html 

 

 

日本財団会長 笹川 陽平からのメッセージ 

私は昭和 20 年 3 月、6 歳のときに 10 万 8 千人が死亡した東京大空

襲を生き延びた一人です。その経験から、ロシアによる今回のウク

ライナ侵攻は看過できませんでした。避難者の窓口として在住ウク

ライナ人にも協力を求め、「日本財団ウクライナ避難民支援室」を

設置し、受け入れに万全を尽くします。何よりも、日本に来た時の

生活費を支援することが大事だと考えており、3 年間は支援したい

と考えています。ご申請をお待ちしています。 

 

https://www.nippon-foundation.or.jp/who/news/pr/2022/20220328-69066.html
https://www.nippon-foundation.or.jp/who/news/pr/2022/20220328-69066.html


 

Humanitarian Assistance for People Displaced from Ukraine 

Open the application process from mid-April 

 

The Nippon Foundation provides humanitarian assistance for travel and living expenses of 

people who have been displaced from Ukraine. The application process will start from mid-

April. 

 

Application Eligibility 

People who have been displaced from Ukraine, who have a guarantor (including schools and 

employers) in Japan and wish to reside in Japan 

 

Details of the program 

(1) Support for travel expenses: Up to 300,000 yen per person 

* Those who have already traveled to Japan or bought a ticket before the application are also 

eligible. 

(2) Support for living expenses: 1,000,000 yen per year per person x maximum of 3 years 

* Up to 3 million yen per household 

(3) Support for housing expenses: Up to 500,000 yen per unit 

* Supports the purchase of furniture and appliances for those who will live in a new residence. 

 

For more details 

 We start the application process from mid-April.  

 The application details will be announce in the following website. 

https://www.nippon-foundation.or.jp/en/news/articles/2022/20220328-

69127.html 

 

Message from Yohei Sasakawa, the chairman of the Nippon Foundation 

As a survivor of the Tokyo air raids, in which 108,000 people lost 

their lives in March 1945, when I was six years old, I cannot overlook 

Russia’s current invasion of Ukraine. We have established 

Humanitarian Assistance Team for People Displaced from Ukraine 

as a contact point. Given the paramount importance of supporting 

the daily lives of these people when they arrive in Japan, we are 

planning to provide support for a period of three years. Please do not 

hesitate to contact us. 

https://www.nippon-foundation.or.jp/en/news/articles/2022/20220328-69127.html
https://www.nippon-foundation.or.jp/en/news/articles/2022/20220328-69127.html





